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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava
oman toimintansa laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelut,
jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen omavalvontasuunnitelman
laatimisesta ja seurannasta.
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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

e Palvelujen tuottaja: Koivikkosaatio sr
o Y-tunnus: 1779446-8
o Toimipaikan nimi: Koivikko-koti
o Toimipaikan osoite: Pollentie 35 B (aiempi os 33b)
o Postinumero: 13500

o Postitoimipaikka: Himeenlinna

e Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Hanna Maenpaa
o Puhelin: 050 509 1688
o Postiosoite: Pollentie 35 B (19.9.26 vielad 33b)
o Postinumero: 13500
o Postitoimipaikka: Himeenlinna

o Sahkoposti: toimisto@koivikko-koti.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan osa-alue Koivikko-kodin toimintatapa

Omavalvonnan suunnittelun ja . .
. YlHanna Maenpaa
seurannan vastuuhenkilé

YlHanna Maenpaa, johtaja Riikka Koivisto, el Eveliina Hakala, el Mervi
Alatupa, vastaava sairaanhoitaja Oona Hyvonen ja toimistopaallikko Sini
Loyttyniemi

Laatimiseen, seurantaan ja
paivittdmiseen osallistuneet

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tapahtuu olennaisia muutoksia.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu 9 2026 ohessa
Suunnitelman paivitys ja uudisrakennukseen muuton valmisteluita.

seuranta
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain.
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja arvioi toiminnan
laaketieteellisia perusteluja ja potilasturvallisuuden huomioimista
paivittaisessa tydssaan.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Koivikko-kodin verkkosivuilla
www.koivikko-koti.fi/koivikkosaatio-sr/

Julkisuus
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan kuolemaan johtavaa tai henkea uhkaavaa sairautta sairastavan potilaan ja hédnen
laheistensa aktiivista kokonaisvaltaista hoitoa, jolla pyritddn ehkaisemaan ja lievittamaan karsimysta ja vaalimaan
elamanlaatua. Palliatiivista hoitoa voidaan ja kannattaa antaa integroidusti perussairauden kulkuun suunnatun
hoidon rinnalla, mutta erityisen tarkeadksi se muodostuu siind vaiheessa, kun tehdaan paatos palliatiiviseen eli
oireenmukaiseen hoitolinjaan siirtymisesta. Palliatiivisen hoidon kesto on potilailla hyvin vaihteleva, joillakin jopa
vuosia.

Saattohoitoon siirrytaan palliatiivisen hoidon loppuvaiheessa, kun arvioidaan kuoleman olevan joidenkin paivien tai
viikkojen paassa. Saattohoito suojelee potilaan jaljelld olevaa elamaa. Hoito keskittyy tutkimusnayttoon
perustuvaan oirehoitoon, potilaan elamanlaadun tukemiseen sekad hyvaan kuolemaan. Saattohoitokodissa
huomioidaan myds potilaan laheiset ja heidan lasndolonsa merkitysta tuetaan.

Koivikko-kodin perustehtava on sdantdjensa mukaisesti tarjota, edistaa ja kehittdd parantumattomasti sairaan
henkilon palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa. Tarkoituksen toteuttamiseksi Koivikko-koti tuottaa Kanta-Hameen
hyvinvointialueelle (Oma Hame) erityistason palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa. Toimimme sopimuksella osana
Kanta-Hameen keskussairaalan Palliatiivista keskusta.

Toimintaamme ohjaavat lainsdadantd seka STM:n suositukset palliatiivisesta hoidosta ja saattohoidosta.
Toimintamme noudattaa Kanta-Hameen palliatiivisen keskuksen toimintasuunnitelmaa. Kansalliset palliatiivisen
hoidon laatukriteerit huomioidaan toimintamallissamme.

Koivikko-kodin toiminnan arvot ovat yksil6llisyys, turvallisuus ja asiantuntijuus

Arvon toteutuminen Koivikko-kodissa

tarkoittaa yksilollista oirehoitoa, itsemaaraamisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittamista,
Yksilollisyys potilaan oman persoonan ja elaméantavan arvostamista seka potilaan toiveisiin ja tarpeisiin
vastaamista.

tarkoittaa korkeatasoista nayttoon perustuvaa oirehoitoa, psykososiaalista tukea,
Turvallisuus turvallisuuden tunteen luomista, avointa keskusteluyhteytta potilaan ja laheisten kanssa
seka tiedon siirtymista.

tarkoittaa henkilokunnan erityisosaamista, vastuullisuutta ja B-tason palliatiivisena
erityisyksikkona toimimista. Arvot nakyvat Koivikko-kodin jokapaivaisessa toiminnassa.
Tyontekijat ovat palliatiivisen hoidon ja palliatiivisen laaketieteen asiantuntijoita, joiden
tehtava on tarjota jokaiselle potilaalle laadukasta hoitoa taman yksilollisten tarpeiden
mukaan. Hoito perustuu tutkittuun tietoon, vahvaan kokemukseen ja koulutuspohjaan, ja
siina huomioidaan potilas ja hdnen laheisensa. Ammattieettiset periaatteet tukevat
henkiloston perustehtavaa. Saannollisella kouluttautumisella pidetaan ylla ammatillista
osaamista.

Asiantuntijuus
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Toimintamalli

Toiminnan tavoitteena on parantaa parantumattomasti sairaiden potilaiden elamanlaatua seka tukea heidan
laheisiaan. Potilasturvallisuus, laadukas oirehoito ja laheisten tukeminen muodostavat toiminnan perustan.
Seurantaa toteutetaan johtoryhmassa, henkilostOpalavereissa ja vuosittaisissa arvioinneissa. Poikkeamat
dokumentoidaan, analysoidaan ja niiden pohjalta toteutetaan korjaavia seka ehkaisevia toimenpiteita. Henkilosto
osallistuu aktiivisesti toiminnan kehittdmiseen jaomavalvonnan toteuttamiseen. Yhteisty6ta tehddan Oma Hameen,
lahettavien yksikdiden, sairaala-apteekin, potilasasiavastaavien sekd muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.
Mittareina kaytetddn muun muassa palautteita, poikkeamailmoituksia, koulutusastetta, henkiloston osaamisen
arviointia seka auditointien tuloksia. Uuden tyontekijan perehdytykseen panostetaan.

Kaytannon tasolla tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen potilas saa oikea-aikaisen, yksilollisen ja nayttoon
perustuvan hoidon. Koivikko-kodin ydintoimintoihin kuuluvat potilaan tilanteen laaketieteellinen arviointi, oirehoito,
saattohoito, psykososiaalinen tuki, laheisten tukeminen, sekd moniammatillinen yhteistyo.
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4 Riskienhallinta

Tavoite

Koivikko-kodin riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja hallita toimintaan liittyvia riskeja ennakoivasti
seka varmistaa potilas- ja asiakasturvallisuuden jatkuva kehittyminen. Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa,
johtamista ja omavalvontaa, ja siihen osallistuu koko henkil6sto. Jokainen tydntekija osallistuu aktiivisesti riskien
tunnistamiseen ja turvallisuuden kehittdmiseen. Sisaiset auditoinnit, avoin raportointikulttuuri seka
moniammatillinen kasittely varmistavat, ettd turvallisuushavainnot johtavat kaytannon kehittamistoimiin ja
toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Koivikko-kodin toimintaa seuraa myds Oma Hame, joka toteuttaa
valvontakaynteja noin kahden vuoden valein.

Riskien tunnistaminen ja ennakoiva arviointi

Koivikko-kodissa toteutetaan sisaisid auditointeja kaksi kertaa vuodessa. Auditointien yhteydessa arvioidaan
toiminnan laatua, turvallisuutta ja prosessien toimivuutta. Menetelmina kaytetddn muun muassa
turvallisuuskavelyitd, prosessien vaihekohtaista tarkastelua seka riskikartoituksia auditointisuunnitelman
mukaisesti.

Riskien jarjestelmallisen arvioinnin tukena kaytetdan riskiarviointilomaketta, jossa tarkastellaan riskien
todennakaoisyytta, mahdollisia seurauksia seka tarvittavia hallintakeinoja. Lisaksi poikkeamailmoituksista,
henkildston havainnoista, hoitajafoorumeissa seka tydsuojelutoimikunnan kokouksissa esiin nousseista asioista
tunnistetaan kehittamiskohteita ja turvallisuusriskeja, joihin voidaan puuttua ennakoivasti. Saatujen havaintojen
perusteella paivitetdan tarvittaessa toimintatapoja, tydohjeita ja perehdytysmateriaalia.

Poikkeamien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittely

Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista, lahelta piti -tilanteista seka
turvallisuutta vaarantavista epakohdista. Havainnot dokumentoidaan poikkeamailmoituslomakkeelle ja toimitetaan
viipymatta esihenkilolle kasiteltaviksi.

Poikkeamat kasitellaan ilman aiheetonta viivytysta johtoryhmassa, jossa arvioidaan tapahtuman taustatekijat,
mahdolliset vaikutukset seka tarvittavat toimenpiteet. Samalla nimetdan vastuuhenkild, sovitaan korjaavien
toimenpiteiden aikataulu seka maaritelldan niiden toteuttamiseen tarvittavat henkilosto-, tydaika- ja taloudelliset
resurssit.

Poikkeamien kasittelyssa korostuu oppiva turvallisuuskulttuuri. Tavoitteena ei ole yksittaisten virheiden tarkastelu,
vaan niiden taustalla olevien toimintaprosessien kehittaminen siten, ettd vastaavien tilanteiden toistuminen voidaan
ehkaista tulevaisuudessa.

Korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet

Poikkeamien perusteella kdynnistettavien korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta vastaa nimetty vastuuhenkilo,
joka raportoi etenemisesta johtoryhmalle. Kun toimenpiteet on toteutettu, niiden vaikuttavuus arvioidaan ja korjaus
merkitaan suoritetuksi. Tarvittaessa toteutettujen muutosten toimivuutta seurataan myéhemmisséa auditoinneissa.

Koivikkos&atio sr e 9/2026 8
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Riskienhallinnan tavoitteena on jatkuva parantaminen. Taman vuoksi poikkeamat ja niiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet kasitellaan viela osana sisaisia auditointeja, joissa arvioidaan erityisesti ennaltaehkaisevien
toimintatapojen riittavyytta ja mahdollisia uusia kehittamistarpeita.

Viestinta ja oppiminen

Riskienhallinnan tuloksista, korjaavista toimenpiteista ja hyvistd kaytannoistd tiedotetaan henkilostolle
saannodllisesti hoitajafoorumeissa, osastokokouksissa sekad tarvittaessa erillisilld tiedotteilla. Tavoitteena on
varmistaa, etta turvallisuuteen liittyvat havainnot ja opit tulevat koko tydyhteison tietoon.

Mikali poikkeama koskee yhteistyokumppania tai edellyttaa yhteistyotahon osallistumista, toimitetaan asian
kasittelysta poikkeamaselvitys seka tarvittaessa suunnitelma korjaavista toimenpiteista. Yhteistydtahoille annetaan
loppuraportti toimenpiteiden valmistuttua, ja heidan antamansa ohjeet, havainnot seka suositukset huomioidaan
omavalvonnan kehittdmisessa.

Koivikkos&atio sr e 9/2026 9
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5 Potilaan asema ja oikeudet

Tavoite

Potilaanihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta ja hoitotahtoa kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Laheiset huomioidaan
osana hoitokokonaisuutta. Potilasturvallisuus, laadukas oirehoito ja laheisten tukeminen muodostavat toiminnan
perustan. Kohtaamistilanteiden vaativuus huomioidaan myds uuden tydntekijan perehdytyksessa.

Toimintamalli

Potilaita kohdellaan organisaation arvojen mukaisesti. Potilaille ja heidan laheisilleen annetaan selkeasti tietoa
hoitoon ja sen turvalliseen toteuttamiseen liittyvista kaytannodista. Jokainen potilas ja laheinen kohdataan
arvostavasti, inhimillisesti, ammatillisesti ja luottamusta vahvistaen. Tavoitteena on, etté potilasja hédnen l&heisensa
kokevat tulevansa kuulluiksi ja ymmarretyiksi seké saavat oikea-aikaista, tarpeidensa mukaista hoitoa.

Koivikko-kodin osastohoitoon tullaan Oma Hameen Palliatiivisen keskuksen lahetteelld tai tukiosastokaytannon
kautta. Jokaiselle potilaalle laaditaan yksiléllinen hoitosuunnitelma. Hoitosuunnitelman toteutumista seurataan
osana potilaan hoitoa.

Seuranta ja mittarit

Potilaan kokemukset kohtelusta tulevat tiedoksi asiakaspalautteina. Asiakaspalautteiden kasittelyn aloittaa aina
esihenkilo, joka on yhteydessa palautteen antajaan, jos yhteydenotto on toiveena.

Kohtelusta saatu palaute kdydaan johtoryhmassa ja yksikdn palavereissa lapi. Tarvittaessa keskustelua kaydaan
yksittaisten henkiléiden kanssa.

Koivikkos&atio sr e 9/2026 <10
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6 Henkil6sto ja osaamisen yllapito

Henkilostorakenne

Koivikko-kodin henkildstomitoitus perustuu sosiaali- ja terveysministerion palliatiivisen hoidon suosituksiin ja vastaa
B-tason palliatiivisen erityisyksikdn vaatimuksia. Henkiléstoresurssien suunnittelussa huomioidaan seka
potilasmaara ettd saattohoitopotilaiden hoidon vaativuus seka laheisten psykososiaalisen tuen tarve.

Koivikko-kodissa tydskentelee kolme palliatiivisen l&aketieteen erityispatevyyden omaavaa laakaria osa-aikaisesti.
Laakarit vastaavat myos yksikon ymparivuorokautisesta laakaripaivystyksesta (puhelinpaivystys).

Hoitohenkiléston mitoitus on 1,2 hoitajaa vuodepaikkaa kohden. Koivikko-kodissa tyoskentelee talla hetkella 17
sairaanhoitajaa, 2 lahihoitajaa ja vastaava sairaanhoitaja. Sairaanhoitajat ovat suorittaneet palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon ERKO-koulutuksen. Uudet vakituiset sairaanhoitajat ohjataan aina ERKO-koulutukseen. Osaamista
yllapidetaan koulutuksilla, LOVe-opinnoilla, tydnohjauksella ja perehdytyksella. Hoitohenkilokunnan ja ladkareiden
patevyys tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Henkilostoon kuuluvat myos johtaja, psykoterapeutti, tukipalveluiden koordinaattori ja potilasemanta.
Puhtaanapidosta vastaa RTK laitoshuollon palvelu.

Henkilostoresurssien riittavyytta arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista johtamista. Poissaolotilanteissa arvioidaan
sijaisjarjestelyjen tarve potilasturvallisuus ensisijaisena lahtokohtana.

Koivikko-koti rekrytoi terveydenhuollon ammattilaisia, joilla on tehtavan edellyttdma koulutus, osaaminen ja
valmiudet toimia palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toimintaympaéaristossa. Avoimet tyopaikat julkaistaan
valtakunnallisissa rekrytointikanavissa, ja rekrytointiprosessissa arvioidaan hakijan ammatillisen osaamisen lisaksi
kykya toimia moniammatillisessa tyoyhteisossa seka kohdata potilas ja ldheiset saattohoitotyon edellyttamalla
tavalla.

Perehdytys

Kaikille uusille tyontekijoille laaditaan yksilollinen perehdytyssuunnitelma. Perehdytyksen toteutumista seurataan
systemaattisesti, ja perehdytyksen suorittaminen dokumentoidaan.

Perehdytyksen keskeisia sisaltoalueita ovat:
e omavalvontajalaadunhallinta
e ldakehoitosuunnitelma
e potilasasiakirjakaytannot
e tietosuojaja tietoturva
e laakinnallisten laitteiden kaytto
e palo-japelastussuunnitelma
e infektioiden torjunta
e tyOprosessitjatoimintaohjeet

e Koivikko-kodin arvot ja toimintaperiaatteet

Koivikkosaatié sr ¢ 9/2026 11
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Jokainen uusi tyontekija osallistuu myos alkusammutuskoulutukseen. Seuraava koko henkildstolle yhteinen
alkusammutuskoulutus on 15.10.2026.

LOVe- ja ERKO-koulutukset, palliatiivisen ladketieteen eritysipatevyys

Laakehoidon turvallisuus perustuu ajantasaiseen osaamiseen. Kaikkien lddkehoitoon osallistuvien tyontekijoiden
osaaminen varmistetaan LOVe-verkkokoulutusten ja nayttdjen avulla. Ladkelupien voimassaoloa seurataan
saannodllisesti, ja niiden yllapidosta vastaa sairaanhoitajien esihenkild yhteistydssa terveydenhuollon palveluista
vastaavan johtajan kanssa.

Koivikko-koti tukee henkiloston palliatiivisen hoidon erityisosaamisen kehittymista. Jokaiselle sairaanhoitajalle
mahdollistetaan palliatiivisen hoitotyon erikoistumiskoulutus (ERKO). Ladkareita tuetaan palliatiivisen laaketieteen
erityispatevyyskoulutukseen liittyvissa opinnoissa ja osaamisen kehittdmisessa.

Kouluttautumisen kautta halutaan yllapitaa ja vahvistaa yksikon asemaa erityistason palliatiivisen hoidon
asiantuntijayksikkdona seka varmistaa korkeatasoinen osaaminen kaikissa potilaan hoitopolun vaiheissa.

Kehityskeskustelut

Jokaisen tyontekijan kanssa kadydaan vuosittain kehityskeskustelu. Keskusteluissa arvioidaan tyon tavoitteita,
osaamisen kehittymista, koulutustarpeita, tydhyvinvointia seka tulevia urakehitystavoitteita.

Tyonohjaus

Saattohoitotyd kuormittaa henkilostoa seka ammatillisesti ettda emotionaalisesti. Taman vuoksi Koivikko-kodissa
jarjestetaan henkilostolle jatkuvaa tydnohjausta ryhmamuotoisena. Tyonohjauksen tavoitteena on tukea
tyontekijoiden ammatillista kasvua, vahvistaa ty0ssa jaksamista seka tarjota mahdollisuus kéasitella tyon
herattdmia kuormittavia tilanteita turvallisessa ymparistossa.

Tyonohjaus nahdaan osana potilasturvallisuutta ja korkealaatuisen saattohoidon varmistamista.

Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvoinnin edistaminen on osa Koivikko-kodin strategista henkilostojohtamista. Henkiloston hyvinvointia
seurataan saannollisesti tyoyhteisomittauksilla, jotka toteutetaan noin 1,5 vuoden valein. Lisaksi henkildstolle
tarjotaan mahdollisuus osallistua tyohyvinvointia tukeviin virkistys- ja kehittamispaiviin. Henkiléston voimavaroja
tuetaan myds ePassi hyvinvointiedulla seka tyopaikalla sijaitsevan Neurosonicin kayttomahdollisuudella.

Koivikkos&atio sr e 9/2026 12
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7 Toimitilat, laitteet ja turvallisuus

Tavoite

Koivikko-kodin toimitilat, laakinnalliset laitteet ja turvallisuusjarjestelyt on suunniteltu tukemaan erityistason
palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamista turvallisesti, laadukkaasti ja potilaan yksilolliset tarpeet
huomioiden.

Toimitilat

Koivikko-koti on muuttamassa uusiin tiloihin. Uusi rakennus on yksikerroksinen ja suunnittelussa on huomioitu
potilaiden turvallinen liikkuminen, esteettomyys seka henkiloston valiton saavutettavuus. Yksikossa on yhden
hengen potilashuoneita, joissa jokaisessa on kaytettavissa omat wc- ja peseytymistilat. Huoneiden suunnittelussa
korostuvat yksityisyys, kodinomaisuus ja saattohoidolle soveltuva rauhallinen ymparisto.

Laakareilla on oma tyohuone, jota voidaan kayttaa tarvittaessa vastaanotto- ja toimenpidetilana. Valtaosa laakéarin
ja potilaan valisista tapaamisista toteutetaan kuitenkin potilaan omassa huoneessa vuoteen vierella.
Hoitohenkiloston kaytdossa on keskeiselle paikalle sijoitettu kanslia, jonka yhteydessa sijaitsee turvallinen
ladkehuone.

Koivikko-kodissa on selkeasti erotellut potilas- ja henkilostotilat. Kiinteiston alue on tarkoitettu potilaiden, laheisten
seka henkiloston kayttoon. Muilla henkildilla on oikeus liikkua tiloissa vain henkilokunnan kutsusta tai valvonnassa.
Alueella on kameravalvonta ja kiinteistossa on automaattinen sprinklerijarjestelma paloturvallisuuden
varmistamiseksi.

Laakehuoneeseen ei ole kulkua yleisista tiloista ja ladkehuoneen turvallisuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota.
Tilassa on tallentava kameravalvonta ja laakkeiden  sailytys toteutetaan voimassa olevien
ladketurvallisuusvaatimusten mukaisesti.

Potilashuoneita on yhteensa 20. Koivikko-kodin toiminta ei muuton toteutuessa aluksi tayta kaikkia potilastiloja vaan
siirtyy uusiin tiloihin ottaen kayttéon saman verran vuodepaikkoja, kuin nykyisessa Koivikko-kodissa. Toiminnan
laajentuessa toteutetaan myos henkilostomitoituksen kasvattaminen suositusten ja laatukriteereiden mukaisesti.

Siivous, hygienia ja jatehuolto

Siivous toteutetaan paivittain yksikdon siivoussuunnitelman seka infektioiden torjuntasuunnitelman mukaisesti.
Siivouspalvelut tuotetaan ulkopuolisen asiantuntijapalveluntuottajan toimesta. Toiminnassa huomioidaan
erityisesti saattohoitoympariston hygieniavaatimukset seka potilaiden lisdantynyt infektioalttius.

Jatehuolto toteutetaan terveydenhuollon jatehuollon vaatimusten mukaisesti. Tartuntavaarallisten ja muiden
erityisjatteiden kasittelyyn on kaytossa erilliset kerdys- ja havitysmenettelyt. Riskijatteille on varattu asianmukaiset
keraysastiat, ja jatehuollosta vastaa tdhan toimintaan erikoistunut palveluntuottaja.
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Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Koivikko-kodissa kaytettavista laakinnallisista laitteista ylldpidetddn ajantasaista laiteluetteloa osana yksikon
laatujarjestelmaa. Kaytossa olevia laitteita ovat muun muassa:

e happirikastimet

e ladkeannostelijat

e ultradanilaite

e verensokerimittarit

e korkeavirtaushappilaite

e imulaitteet

Laitteita kaytetdan ainoastaan kayttéon perehdytetyn henkiloston toimesta ja laitteen kayttoohjeen mukaan.
Kayttdéohjeiden noudattaminen on osa potilasturvallisuuden varmistamista.

Koivikko-kodin laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaavana henkilond toimii vastaava
sairaanhoitaja. Vastuuhenkilo vastaa laitteisiin liittyvien vaaratilanteiden kasittelysta, huoltojen seurannasta seka
lakisaateisten ilmoitusten tekemisesta.

Laitteisiin liittyvat poikkeamat ja vaaratilanteet ilmoitetaan viipymattd vastuuhenkilélle. Tarvittaessa tehdaan
ilmoitus toimivaltaiselle viranomaiselle. Huollot ja maaraaikaistarkastukset toteutetaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti, ja niiden toteutumisesta pidetaan kirjaa laitehallinnan dokumentaatiossa.

Turvallisuus

Koivikko-kodissa turvallisuus nahdaan osana paivittdistda toimintaa. Palo- ja pelastussuunnitelmat,
ladkehoitosuunnitelma, riskienhallinta seka henkildston jatkuva kouluttaminen muodostavat kokonaisuuden, jonka
tavoitteena on varmistaa turvallinen hoitoymparistod niin potilaille, laheisille kuin henkilostollekin. Turvallisuuteen
liittyvia toimintatapoja arvioidaan osana sisaisia auditointeja ja omavalvonnan vuosittaista seurantaa.
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8 Potilasasiakirjat ja tietosuoja

Tavoite

Koivikko-kodissa potilasasiakirjojen kasittelyn tavoitteena on varmistaa laadukas, turvallinen ja jatkuva hoito seka
turvata potilaiden yksityisyys ja henkilotietojen asianmukainen kasittely. Potilastietojen kirjaamisessa,
sailyttamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevaa lainsadadantod, salassapitosaannoksia seka
tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.

Potilasasiakirjojen kasittely ja kirjaaminen

Potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus. Potilasasiakirjoihin kirjataan
hoidon suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja arvioinnin kannalta tarpeelliset tiedot. Kirjaamisen tulee olla
ajantasaista, selkeda, ymmarrettavaa ja ammatillisesti perusteltua. Potilasasiakirjojen avulla varmistetaan hoidon
jatkuvuus seka eri ammattiryhmien valinen tiedonkulku.

Kaikki potilastietoja kasittelevat tyontekijat kayttavat henkilokohtaisia kayttajatunnuksia, ja tietoja kasitellaan
ainoastaan tyoOtehtavien edellyttdmassa laajuudessa. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos
palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Tietosuoja ja tietoturva

Vastuu tietoturvallisuudesta ja siihen liittyvd osaaminen kuuluu omalta osaltaan jokaiselle. Kaikki Koivikko-kodin
tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen, joka sisaltda henkilotietojen kasittelya, tietoturvaa,
huolellisuusvelvoitetta sekd sahkdisten jarjestelmien kayttda koskevat periaatteet. Potilastietojen kasittelya
seurataan saannollisesti ja mahdollisiin poikkeamiin puututaan viivytyksetta.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seurauksena henkildtietoja tuhoutuu, havida, muuttuu,
luovutetaan luvattomasti tai niitd paatyy henkilolle, jolla ei ole oikeutta kyseisiin tietoihin. Tietoturvaan liittyvat
poikkeamat kasitellaan viiveetta yksikon ohjeistuksen mukaisesti.

Henkil6ston osaamisen varmistaminen

Tietosuoja- ja potilasasiakirjakdytdnnot kuuluvat kaikkien uusien tydntekijoiden, sijaisten ja opiskelijoiden
perehdytykseen. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi potilasasiakirjojen kirjaamiseen, tietojen kasittelyyn,
salassapitoon ja tietoturvalliseen tydskentelyyn liittyvat ohjeet. Jokainen tydntekijd suorittaa vuosittain
tietosuojakoulutuksen ja siihen liittyvan tentin.

Koivikko-kodissa on kaytossa kirjalliset tydohjeet potilasasiakirjahallinnosta ja tietosuojasta. Lisaksi henkilostolle
jarjestetadn tarvittaessa taydennys- ja kertauskoulutuksia esimerkiksi tietojarjestelmamuutosten tai
lainsdadantopaivitysten yhteydessa. Tietosuojaosaamisen yllapitamista seurataan osana koulutussuunnitelmaa.
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Seuranta

Koivikko-kodissa tietosuoja ndhdaan osana potilasturvallisuutta. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan siita,
etta potilas- ja henkilotietoja kasitellaan luottamuksellisesti, turvallisestija vain hoidon toteuttamiseksi tarvittavassa
laajuudessa. Potilasasiakirjojen kasittelyn ja tietosuojan toteutumista seurataan osana omavalvontaa muun muassa
seuraavilla mittareilla:

e tietosuojaan liittyvat poikkeamailmoitukset
e henkildston tietosuojakoulutusten toteutuminen
e sisdisten auditointien havainnot

e mahdolliset muistutukset ja tietosuojapalautteet.

Tuloksia kasitellaan johtoryhmassa sekd osana omavalvonnan vuosittaista arviointia.
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9 Ladkehoito

Ladkehoitosuunnitelman yllapito, paivittdminen ja toimeenpano

Koivikko-kodilla on oma erillinen laakehoitosuunnitelma ja se on paivitetty viimeksi 15.9.2026.
Laakehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen lddkehoito -oppaaseen (2021:6) seka
saattohoidon ja palliatiivisen hoidon erityispiirteisiin. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdon laakehoidon
toimintakdytannot, vastuut, osaamisen varmistaminen seka laakitysturvallisuuden seuranta.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja vyksikon esihenkilét vastaavat laakehoitosuunnitelman
vuosittaisesta arvioinnista ja paivittamisesta. Suunnitelma tarkistetaan lisdksi aina, kun laakehoitoon,
lainsdadantoon, organisaation rakenteeseen tai toimintakaytantoihin tulee olennaisia muutoksia. Ajantasainen
ladkehoitosuunnitelma on koko henkiloston saatavilla yhteisissa tyoohjeissa.

Laakehoitoa toteuttavat vain tehtavaan koulutetut ja perehdytetyt tyontekijat. Kaikilla ladkehoitoon osallistuvilla
tyontekijoilld on voimassa olevat laakeluvat seka laakehoitosuunnitelman mukainen osaamisen varmistus.
Laakehoitosuunnitelma kuuluu kaikkien uusien tyontekijoiden perehdytysohjelmaan, ja henkildston osaamista
yllapidetaan saannodllisella koulutuksella seka LOVe-osaamisen seurannalla.

Toimintakdytannot ladkehoidon poikkeamatilanteissa

Laakehoidossa tapahtuneet poikkeamat seka lahelta piti -tilanteet ilmoitetaan viipymatta yksikon
poikkeamailmoitusjarjestelman mukaisesti. Potilaaseen kohdistuneet tapahtumat kirjataan potilasasiakirjoihin ja
tarvittavat jatkotoimet kdynnistetaan valittomasti.

Poikkeamat kasitelldadn moniammatillisesti hoitohenkiléston, esihenkildiden ja ladkareiden kesken. Tapahtumien
juurisyyt arvioidaan ja tarvittaessa paivitetdan toimintatapoja, tyoohjeita tai koulutusta vastaavien tilanteiden
ehkaisemiseksi. Merkittdvat laakehoidon poikkeamat kasitelldan lisaksi johtoryhmassa ja osana yksikon
riskienhallintaa ja sisaisia auditointeja.

Potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittely

Koivikko-kodilla kaytetdan vain sairaala-apteekista turvallisesti toimitettuja laakkeita ja vanhentuneet laakkeet
palautetaan apteekkiin. Koivikko-koti ei vastaanota kayttamattomia laakkeita kuolleen potilaan omaisilta.

Potilaalla saattaa olla mukana omaan hoitoonsa liittyvia erityisia laakkeita, jotka eivat kuulu Koivikko-kodin
peruslaakevalikoimaan. Naita voidaan rajatusti kayttdaa osana hanen omaa ladkehoitoaan laakitysohjeiden
mukaisesti. Ensisijaisesti jaljelle jadneet kayttamattomat laakkeet omaiset palauttavat apteekkiin. Mikali tama ei
toteutuisi, palautetaan ladkkeet Koivikko-kodin henkilokunnan toimesta apteekkiin.

Ladkehoidon toteutuminen, kulutuksen seuranta ja valvonta

Koivikko-kodissa laakehoito toteutetaan yksildllisen hoitosuunnitelman sekéa laakehoitosuunnitelman mukaisesti.
Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon erityispiirteiden vuoksi kaytetdan seka enteraalista etta parenteraalista
ladkehoitoa. Valikoiduissa tapauksissa kaytdssa ovat myos ladkeannostelija, PEG-letku, laskimoportti ja
perifeerinen laskimokanyyli lddkehoidon toteutumiseksi.
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Laakehoidon toteutumista seurataan paivittaisen kliinisen tyon yhteydessa sekd saannollisissa henkilosto- ja
kehittamispalavereissa. Kaikki laakehoitoa koskevat kirjaukset tehdaan potilastietojarjestelmaan tyontekijan
henkilokohtaisilla tunnuksilla, mikd mahdollistaa lddkehoidon jaljitettavyyden.

Laakevarastojen, huumausainekirjanpidon, laadkkeiden kulutuksen seka laakehuoneen toimintojen
asianmukaisuutta seurataan saannollisesti. Sairaala-apteekin tekemat tarkastuskdynnit seka yksikdn omat
auditoinnit tukevat ladketurvallisuuden jatkuvaa kehittamista.
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10 Palaute ja muistutukset

Tavoite

Koivikko-kodissa potilaiden ja laheisten palaute nahdaan tarkeana osana toiminnan arviointia, laadun kehittamista
ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tavoitteena on luoda avoin toimintakulttuuri, jossa palautteen antaminen on
helppoa ja jossa kaikki palaute kasitellddn asianmukaisesti, viivytyksetta ja rakentavasti.

Palautteen antaminen
Potilaita ja laheisia kannustetaan antamaan palautetta hoitojakson aikana ja sen jalkeen. Palautetta voidaan antaa:
e suullisesti henkilékunnalle
e Kkirjallisesti yksikon palautekanavien kautta
e sahkopostitse
e verkkosivujen palautelomakkeella
e potilasasiavastaavan valityksella

e muistutuksena potilaslain mukaisesti

Palautteen kasittely

Palaute mahdollistaa toiminnan kehittdmisen. Kaikki saadut palautteet toimitetaan esihenkilolle ja tarvittaessa
johtoryhman kasiteltaviksi. Palautteen sisaltd arvioidaan ja palautteen perusteella laaditaan tarvittaessa
toimenpidesuunnitelma toiminnan kehittdmiseksi tai havaittujen epakohtien korjaamiseksi.

Palautteiden kasittelyn tavoitteena on:
e tunnistaa kehittdmiskohteita
e ehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen
e vahvistaa potilas- ja laheislahtoisyytta

e parantaa palvelujen laatua ja turvallisuutta.

Mikali palautteen antaja toivoo yhteydenottoa tai asia edellyttaa tarkempaa selvittdmista, palautteen antajaan ollaan
yhteydessa mahdollisimman nopeasti.

Muistutusten kasittely

Potilaalla tai hanen laheiselldaan on oikeus tehda muistutus, mikali han on tyytymatdn saamaansa hoitoon, palveluun
tai kohteluun. Muistutuksen voi tehda kirjallisesti potilaslain mukaisesti.

Koivikko-kodissa muistutusten kasittelystd vastaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja yhdessa
johtoryhmaéan kanssa. Muistutuksen saavuttua:
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1. Muistutus kirjataan vastaanotetuksi

2. Asiasta pyydetaan tarvittavat selvitykset

3. Tapahtumat arvioidaan puolueettomasti

4. Mahdolliset korjaavat toimenpiteet maaritellaan

5. Muistutuksen tekijalle annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.

Tarvittaessa asiassa konsultoidaan viranomaisia ja tehdaan lainsaadannon edellyttamat ilmoitukset. Muistutusten
kasittelyssa syntyvat asiakirjat sailytetaan erilldan potilasasiakirjoista voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

Potilasasiavastaava

Potilaita ja laheisia ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta potilasasiavastaavaan, joka neuvoo potilaan oikeuksiin,
muistutuksen  tekemiseen, kantelumenettelyyn ja  potilasvahinkoasioihin  liittyvissd  kysymyksissa.
Potilasasiavastaavan yhteystiedot pidetdan helposti saatavilla potilaille, laheisille ja henkilostolle.

Palautteen hyédyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Palautteet, muistutukset ja muut asiakaskokemustiedot kéasitelladn myOs osana sisdisid auditointeja ja
omavalvonnan vuosittaista arviointia. Tavoitteena on tunnistaa kehittamiskohteita, vahvistaa toimivia kaytantoja
seka kehittaa palveluja potilaiden, laheisten ja henkiloston nakdkulmasta.

Toiminnan kehittdmisessa korostuvat:
e jatkuvan parantamisen periaate
e potilaslahtoisyys
e avoin palautekulttuuri
e henkildston osallistuminen

e turvallinen ja laadukas saattohoito.
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11 Yhteistyo Oma Hameen Palliatiivisen keskuksen ja muiden
hyvinvointialueen palliatiivisen hoidon toimijoiden kanssa

Tavoite

Koivikko-koti toimii osana Kanta-Hameen palliatiivista keskusta ja tekee tiivista yhteistyota alueen palliatiivisen
hoidon toimijoiden kanssa. Yhteistyon tavoitteena on varmistaa potilaiden hoidon jatkuvuus, oikea-aikaiset
hoitopaikkasiirrot seka sujuva tiedonkulku eri hoitoyksikoiden valilla

Toimintamalli

Yhteistyota yllapidetdan saannollisissa Palliatiivisen keskuksen yhteistydryhman kokouksissa seka
hyvinvointialueen viikoittaisissa hoidon koordinointipalavereissa, joissa kasitellaan potilaiden muuttuvia tilanteita,
hoitolinjauksia ja mahdollisia siirtymisia eri hoitopaikkojen valilla. Yhteistyota tehdaan erityisesti kotisairaalan,
perusterveydenhuollon vuodeosastojen ja erikoissairaanhoidon yksikdiden kanssa. Koivikko-koti osallistuu myos
hyvinvointialueen palliatiivisen verkoston kokouksiin.

Koivikko-kotiin ohjautumisen kriteerit ja lahetekdytdnnot ovat sovittuja ja yhteistyotahoille ohjeistettuja.
Konsultaatiot pyritdan toteuttamaan viiveetta, ja yhteydenpidossa korostuvat avoimuus, matala yhteydenottokynnys
sekd moniammatillinen yhteistyd. Tavoitteena on, ettd potilas saa tarvitsemansa palliatiivisen hoidon oikeassa
paikassa ja oikeaan aikaan hoitopolun kaikissa vaiheissa.
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12 Omavalvonnan kehittaminen

Omavalvonnan tavoitteena on jatkuva toiminnan, potilasturvallisuuden ja palvelun laadun kehittaminen.
Kehittamistydossa hyodynnetdan potilas- ja omaispalautteita, henkiléston havaintoja ja kehittamisehdotuksia,
poikkeamailmoituksia, sisaisten auditointien tuloksia seka yhteistybkumppaneiden arvioita. Tunnistetuille
kehittamiskohteille maaritellaan vastuuhenkilot, aikataulut ja seurantamenettelyt. Toteutettujen toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan saanndéllisesti osana johtoryhman tydskentelyd ja omavalvonnan vuosittaista arviointia.
Omavalvonnan avulla varmistetaan, etta Koivikko-kodin toiminta vastaa jatkuvasti potilaiden, l&heisten, henkiloston
javiranomaisten asettamia vaatimuksia sekéa palliatiivisen hoidon laatukriteereja.
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