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Lukijalle 
 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava 
oman toimintansa laatua ja asianmukaisuutta sekä asiakas- ja potilasturvallisuutta. 

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikölleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelut, 
jotka tuotetaan palveluyksikössä tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, 
asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekä seurataan asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyttä. 

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 määräyksen omavalvontasuunnitelman 
laatimisesta ja seurannasta.  



KOIVIKKO-KOTI  |  OMAVALVONTASUUNNITELMA 

Koivikkosäätiö sr  •  9/2026  •4 

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot 

 

 Palvelujen tuottaja: Koivikkosäätiö sr  

o Y-tunnus: 1779446-8  

o Toimipaikan nimi: Koivikko-koti  

o Toimipaikan osoite: Pollentie 35 B (aiempi os 33b) 

o Postinumero: 13500  

o Postitoimipaikka: Hämeenlinna 

 

 Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Hanna Mäenpää 

o Puhelin: 050 509 1688  

o Postiosoite: Pollentie 35 B (19.9.26 vielä 33b)  

o Postinumero: 13500  

o Postitoimipaikka: Hämeenlinna  

o Sähköposti: toimisto@koivikko-koti.fi 
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 

 

Omavalvonnan osa-alue Koivikko-kodin toimintatapa 

Omavalvonnan suunnittelun ja 
seurannan vastuuhenkilö Yl Hanna Mäenpää 

Laatimiseen, seurantaan ja 
päivittämiseen osallistuneet 

Yl Hanna Mäenpää, johtaja Riikka Koivisto, el Eveliina Hakala, el Mervi 
Alatupa, vastaava sairaanhoitaja Oona Hyvönen ja toimistopäällikkö Sini 
Löyttyniemi 

Suunnitelman päivitys ja 
seuranta 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa 
tapahtuu olennaisia muutoksia.  
 
Tämä omavalvontasuunnitelma on laadittu 9 2026 ohessa 
uudisrakennukseen muuton valmisteluita. 
 
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain. 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja arvioi toiminnan 
lääketieteellisiä perusteluja ja potilasturvallisuuden huomioimista 
päivittäisessä työssään. 

Julkisuus Yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä Koivikko-kodin verkkosivuilla 
www.koivikko-koti.fi/koivikkosaatio-sr/ 
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 

 

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan kuolemaan johtavaa tai henkeä uhkaavaa sairautta sairastavan potilaan ja hänen 
läheistensä aktiivista kokonaisvaltaista hoitoa, jolla pyritään ehkäisemään ja lievittämään kärsimystä ja vaalimaan 
elämänlaatua. Palliatiivista hoitoa voidaan ja kannattaa antaa integroidusti perussairauden kulkuun suunnatun 
hoidon rinnalla, mutta erityisen tärkeäksi se muodostuu siinä vaiheessa, kun tehdään päätös palliatiiviseen eli 
oireenmukaiseen hoitolinjaan siirtymisestä. Palliatiivisen hoidon kesto on potilailla hyvin vaihteleva, joillakin jopa 
vuosia.  

Saattohoitoon siirrytään palliatiivisen hoidon loppuvaiheessa, kun arvioidaan kuoleman olevan joidenkin päivien tai 
viikkojen päässä. Saattohoito suojelee potilaan jäljellä olevaa elämää. Hoito keskittyy tutkimusnäyttöön 
perustuvaan oirehoitoon, potilaan elämänlaadun tukemiseen sekä hyvään kuolemaan. Saattohoitokodissa 
huomioidaan myös potilaan läheiset ja heidän läsnäolonsa merkitystä tuetaan.  

Koivikko-kodin perustehtävä on sääntöjensä mukaisesti tarjota, edistää ja kehittää parantumattomasti sairaan 
henkilön palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa. Tarkoituksen toteuttamiseksi Koivikko-koti tuottaa Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueelle (Oma Häme) erityistason palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa. Toimimme sopimuksella osana 
Kanta-Hämeen keskussairaalan Palliatiivista keskusta. 

Toimintaamme ohjaavat lainsäädäntö sekä STM:n suositukset palliatiivisesta hoidosta ja saattohoidosta. 
Toimintamme noudattaa Kanta-Hämeen palliatiivisen keskuksen toimintasuunnitelmaa. Kansalliset palliatiivisen 
hoidon laatukriteerit huomioidaan toimintamallissamme. 

 

Koivikko-kodin toiminnan arvot ovat yksilöllisyys, turvallisuus ja asiantuntijuus 

 

Arvo Arvon toteutuminen Koivikko-kodissa 

Yksilöllisyys 
tarkoittaa yksilöllistä oirehoitoa, itsemääräämisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittamista, 
potilaan oman persoonan ja elämäntavan arvostamista sekä potilaan toiveisiin ja tarpeisiin 
vastaamista. 

Turvallisuus 
tarkoittaa korkeatasoista näyttöön perustuvaa oirehoitoa, psykososiaalista tukea, 
turvallisuuden tunteen luomista, avointa keskusteluyhteyttä potilaan ja läheisten kanssa 
sekä tiedon siirtymistä. 

Asiantuntijuus 

tarkoittaa henkilökunnan erityisosaamista, vastuullisuutta ja B-tason palliatiivisena 
erityisyksikkönä toimimista. Arvot näkyvät Koivikko-kodin jokapäiväisessä toiminnassa. 
Työntekijät ovat palliatiivisen hoidon ja palliatiivisen lääketieteen asiantuntijoita, joiden 
tehtävä on tarjota jokaiselle potilaalle laadukasta hoitoa tämän yksilöllisten tarpeiden 
mukaan. Hoito perustuu tutkittuun tietoon, vahvaan kokemukseen ja koulutuspohjaan, ja 
siinä huomioidaan potilas ja hänen läheisensä. Ammattieettiset periaatteet tukevat 
henkilöstön perustehtävää. Säännöllisellä kouluttautumisella pidetään yllä ammatillista 
osaamista. 
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Toimintamalli 

Toiminnan tavoitteena on parantaa parantumattomasti sairaiden potilaiden elämänlaatua sekä tukea heidän 
läheisiään. Potilasturvallisuus, laadukas oirehoito ja läheisten tukeminen muodostavat toiminnan perustan. 
Seurantaa toteutetaan johtoryhmässä, henkilöstöpalavereissa ja vuosittaisissa arvioinneissa. Poikkeamat 
dokumentoidaan, analysoidaan ja niiden pohjalta toteutetaan korjaavia sekä ehkäiseviä toimenpiteitä. Henkilöstö 
osallistuu aktiivisesti toiminnan kehittämiseen ja omavalvonnan toteuttamiseen. Yhteistyötä tehdään Oma Hämeen, 
lähettävien yksiköiden, sairaala-apteekin, potilasasiavastaavien sekä muiden yhteistyökumppaneiden kanssa. 
Mittareina käytetään muun muassa palautteita, poikkeamailmoituksia, koulutusastetta, henkilöstön osaamisen 
arviointia sekä auditointien tuloksia. Uuden työntekijän perehdytykseen panostetaan. 

Käytännön tasolla tavoitteena on varmistaa, että jokainen potilas saa oikea-aikaisen, yksilöllisen ja näyttöön 
perustuvan hoidon. Koivikko-kodin ydintoimintoihin kuuluvat potilaan tilanteen lääketieteellinen arviointi, oirehoito, 
saattohoito, psykososiaalinen tuki, läheisten tukeminen, sekä moniammatillinen yhteistyö.  
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4 Riskienhallinta 

Tavoite 

Koivikko-kodin riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja hallita toimintaan liittyviä riskejä ennakoivasti 
sekä varmistaa potilas- ja asiakasturvallisuuden jatkuva kehittyminen. Riskienhallinta on osa päivittäistä toimintaa, 
johtamista ja omavalvontaa, ja siihen osallistuu koko henkilöstö. Jokainen työntekijä osallistuu aktiivisesti riskien 
tunnistamiseen ja turvallisuuden kehittämiseen. Sisäiset auditoinnit, avoin raportointikulttuuri sekä 
moniammatillinen käsittely varmistavat, että turvallisuushavainnot johtavat käytännön kehittämistoimiin ja 
toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Koivikko-kodin toimintaa seuraa myös Oma Häme, joka toteuttaa 
valvontakäyntejä noin kahden vuoden välein.  

 

 

Riskien tunnistaminen ja ennakoiva arviointi 

Koivikko-kodissa toteutetaan sisäisiä auditointeja kaksi kertaa vuodessa. Auditointien yhteydessä arvioidaan 
toiminnan laatua, turvallisuutta ja prosessien toimivuutta. Menetelminä käytetään muun muassa 
turvallisuuskävelyitä, prosessien vaihekohtaista tarkastelua sekä riskikartoituksia auditointisuunnitelman 
mukaisesti. 

Riskien järjestelmällisen arvioinnin tukena käytetään riskiarviointilomaketta, jossa tarkastellaan riskien 
todennäköisyyttä, mahdollisia seurauksia sekä tarvittavia hallintakeinoja. Lisäksi poikkeamailmoituksista, 
henkilöstön havainnoista, hoitajafoorumeissa sekä työsuojelutoimikunnan kokouksissa esiin nousseista asioista 
tunnistetaan kehittämiskohteita ja turvallisuusriskejä, joihin voidaan puuttua ennakoivasti. Saatujen havaintojen 
perusteella päivitetään tarvittaessa toimintatapoja, työohjeita ja perehdytysmateriaalia. 

 

Poikkeamien ja läheltä piti -tilanteiden käsittely 

Jokaisella työntekijällä on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista, läheltä piti -tilanteista sekä 
turvallisuutta vaarantavista epäkohdista. Havainnot dokumentoidaan poikkeamailmoituslomakkeelle ja toimitetaan 
viipymättä esihenkilölle käsiteltäviksi.  

Poikkeamat käsitellään ilman aiheetonta viivytystä johtoryhmässä, jossa arvioidaan tapahtuman taustatekijät, 
mahdolliset vaikutukset sekä tarvittavat toimenpiteet. Samalla nimetään vastuuhenkilö, sovitaan korjaavien 
toimenpiteiden aikataulu sekä määritellään niiden toteuttamiseen tarvittavat henkilöstö-, työaika- ja taloudelliset 
resurssit.  

Poikkeamien käsittelyssä korostuu oppiva turvallisuuskulttuuri. Tavoitteena ei ole yksittäisten virheiden tarkastelu, 
vaan niiden taustalla olevien toimintaprosessien kehittäminen siten, että vastaavien tilanteiden toistuminen voidaan 
ehkäistä tulevaisuudessa. 

 

Korjaavat ja ehkäisevät toimenpiteet 

Poikkeamien perusteella käynnistettävien korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta vastaa nimetty vastuuhenkilö, 
joka raportoi etenemisestä johtoryhmälle. Kun toimenpiteet on toteutettu, niiden vaikuttavuus arvioidaan ja korjaus 
merkitään suoritetuksi. Tarvittaessa toteutettujen muutosten toimivuutta seurataan myöhemmissä auditoinneissa.  
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Riskienhallinnan tavoitteena on jatkuva parantaminen. Tämän vuoksi poikkeamat ja niiden perusteella toteutetut 
kehittämistoimenpiteet käsitellään vielä osana sisäisiä auditointeja, joissa arvioidaan erityisesti ennaltaehkäisevien 
toimintatapojen riittävyyttä ja mahdollisia uusia kehittämistarpeita.  

 

Viestintä ja oppiminen 

Riskienhallinnan tuloksista, korjaavista toimenpiteistä ja hyvistä käytännöistä tiedotetaan henkilöstölle 
säännöllisesti hoitajafoorumeissa, osastokokouksissa sekä tarvittaessa erillisillä tiedotteilla. Tavoitteena on 
varmistaa, että turvallisuuteen liittyvät havainnot ja opit tulevat koko työyhteisön tietoon. 

Mikäli poikkeama koskee yhteistyökumppania tai edellyttää yhteistyötahon osallistumista, toimitetaan asian 
käsittelystä poikkeamaselvitys sekä tarvittaessa suunnitelma korjaavista toimenpiteistä. Yhteistyötahoille annetaan 
loppuraportti toimenpiteiden valmistuttua, ja heidän antamansa ohjeet, havainnot sekä suositukset huomioidaan 
omavalvonnan kehittämisessä.  

 



KOIVIKKO-KOTI  |  OMAVALVONTASUUNNITELMA 

Koivikkosäätiö sr  •  9/2026  •10 

5 Potilaan asema ja oikeudet 

 

Tavoite 

Potilaan ihmisarvoa, itsemääräämisoikeutta ja hoitotahtoa kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Läheiset huomioidaan 
osana hoitokokonaisuutta. Potilasturvallisuus, laadukas oirehoito ja läheisten tukeminen muodostavat toiminnan 
perustan. Kohtaamistilanteiden vaativuus huomioidaan myös uuden työntekijän perehdytyksessä. 

 

Toimintamalli 

Potilaita kohdellaan organisaation arvojen mukaisesti. Potilaille ja heidän läheisilleen annetaan selkeästi tietoa 
hoitoon ja sen turvalliseen toteuttamiseen liittyvistä käytännöistä. Jokainen potilas ja läheinen kohdataan 
arvostavasti, inhimillisesti, ammatillisesti ja luottamusta vahvistaen. Tavoitteena on, että potilas ja hänen läheisensä 
kokevat tulevansa kuulluiksi ja ymmärretyiksi sekä saavat oikea-aikaista, tarpeidensa mukaista hoitoa.  

Koivikko-kodin osastohoitoon tullaan Oma Hämeen Palliatiivisen keskuksen lähetteellä tai tukiosastokäytännön 
kautta. Jokaiselle potilaalle laaditaan yksilöllinen hoitosuunnitelma. Hoitosuunnitelman toteutumista seurataan 
osana potilaan hoitoa. 

 

Seuranta ja mittarit 

Potilaan kokemukset kohtelusta tulevat tiedoksi asiakaspalautteina. Asiakaspalautteiden käsittelyn aloittaa aina 
esihenkilö, joka on yhteydessä palautteen antajaan, jos yhteydenotto on toiveena.  

Kohtelusta saatu palaute käydään johtoryhmässä ja yksikön palavereissa läpi. Tarvittaessa keskustelua käydään 
yksittäisten henkilöiden kanssa. 
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6 Henkilöstö ja osaamisen ylläpito 

 

Henkilöstörakenne 

Koivikko-kodin henkilöstömitoitus perustuu sosiaali- ja terveysministeriön palliatiivisen hoidon suosituksiin ja vastaa 
B-tason palliatiivisen erityisyksikön vaatimuksia. Henkilöstöresurssien suunnittelussa huomioidaan sekä 
potilasmäärä että saattohoitopotilaiden hoidon vaativuus sekä läheisten psykososiaalisen tuen tarve. 

Koivikko-kodissa työskentelee kolme palliatiivisen lääketieteen erityispätevyyden omaavaa lääkäriä osa-aikaisesti. 
Lääkärit vastaavat myös yksikön ympärivuorokautisesta lääkäripäivystyksestä (puhelinpäivystys).  

Hoitohenkilöstön mitoitus on 1,2 hoitajaa vuodepaikkaa kohden. Koivikko-kodissa työskentelee tällä hetkellä 17  
sairaanhoitajaa, 2 lähihoitajaa ja vastaava sairaanhoitaja.  Sairaanhoitajat ovat suorittaneet palliatiivisen hoidon ja 
saattohoidon ERKO-koulutuksen. Uudet vakituiset sairaanhoitajat ohjataan aina ERKO-koulutukseen. Osaamista 
ylläpidetään koulutuksilla, LOVe-opinnoilla, työnohjauksella ja perehdytyksellä. Hoitohenkilökunnan ja lääkäreiden 
pätevyys tarkistetaan rekrytointitilanteessa. 

Henkilöstöön kuuluvat myös johtaja, psykoterapeutti, tukipalveluiden koordinaattori ja potilasemäntä. 
Puhtaanapidosta vastaa RTK laitoshuollon palvelu. 

Henkilöstöresurssien riittävyyttä arvioidaan jatkuvasti osana päivittäistä johtamista. Poissaolotilanteissa arvioidaan 
sijaisjärjestelyjen tarve potilasturvallisuus ensisijaisena lähtökohtana. 

Koivikko-koti rekrytoi terveydenhuollon ammattilaisia, joilla on tehtävän edellyttämä koulutus, osaaminen ja 
valmiudet toimia palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toimintaympäristössä. Avoimet työpaikat julkaistaan 
valtakunnallisissa rekrytointikanavissa, ja rekrytointiprosessissa arvioidaan hakijan ammatillisen osaamisen lisäksi 
kykyä toimia moniammatillisessa työyhteisössä sekä kohdata potilas ja läheiset saattohoitotyön edellyttämällä 
tavalla. 

 

Perehdytys 

Kaikille uusille työntekijöille laaditaan yksilöllinen perehdytyssuunnitelma. Perehdytyksen toteutumista seurataan 
systemaattisesti, ja perehdytyksen suorittaminen dokumentoidaan. 

Perehdytyksen keskeisiä sisältöalueita ovat: 

 omavalvonta ja laadunhallinta 

 lääkehoitosuunnitelma 

 potilasasiakirjakäytännöt 

 tietosuoja ja tietoturva 

 lääkinnällisten laitteiden käyttö 

 palo- ja pelastussuunnitelma 

 infektioiden torjunta 

 työprosessit ja toimintaohjeet 

 Koivikko-kodin arvot ja toimintaperiaatteet 
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Jokainen uusi työntekijä osallistuu myös alkusammutuskoulutukseen. Seuraava koko henkilöstölle yhteinen 
alkusammutuskoulutus on 15.10.2026.  

 

LOVe- ja ERKO-koulutukset, palliatiivisen lääketieteen eritysipätevyys 

Lääkehoidon turvallisuus perustuu ajantasaiseen osaamiseen. Kaikkien lääkehoitoon osallistuvien työntekijöiden 
osaaminen varmistetaan LOVe-verkkokoulutusten ja näyttöjen avulla. Lääkelupien voimassaoloa seurataan 
säännöllisesti, ja niiden ylläpidosta vastaa sairaanhoitajien esihenkilö yhteistyössä terveydenhuollon palveluista 
vastaavan johtajan kanssa.  

Koivikko-koti tukee henkilöstön palliatiivisen hoidon erityisosaamisen kehittymistä. Jokaiselle sairaanhoitajalle 
mahdollistetaan palliatiivisen hoitotyön erikoistumiskoulutus (ERKO). Lääkäreitä tuetaan palliatiivisen lääketieteen 
erityispätevyyskoulutukseen liittyvissä opinnoissa ja osaamisen kehittämisessä.  

Kouluttautumisen kautta halutaan ylläpitää ja vahvistaa yksikön asemaa erityistason palliatiivisen hoidon 
asiantuntijayksikkönä sekä varmistaa korkeatasoinen osaaminen kaikissa potilaan hoitopolun vaiheissa. 

 

Kehityskeskustelut 

Jokaisen työntekijän kanssa käydään vuosittain kehityskeskustelu. Keskusteluissa arvioidaan työn tavoitteita, 
osaamisen kehittymistä, koulutustarpeita, työhyvinvointia sekä tulevia urakehitystavoitteita. 

 

Työnohjaus 

Saattohoitotyö kuormittaa henkilöstöä sekä ammatillisesti että emotionaalisesti. Tämän vuoksi Koivikko-kodissa 
järjestetään henkilöstölle jatkuvaa työnohjausta ryhmämuotoisena. Työnohjauksen tavoitteena on tukea 
työntekijöiden ammatillista kasvua, vahvistaa työssä jaksamista sekä tarjota mahdollisuus käsitellä työn 
herättämiä kuormittavia tilanteita turvallisessa ympäristössä. 

Työnohjaus nähdään osana potilasturvallisuutta ja korkealaatuisen saattohoidon varmistamista. 

 

Työhyvinvointi 

Työhyvinvoinnin edistäminen on osa Koivikko-kodin strategista henkilöstöjohtamista. Henkilöstön hyvinvointia 
seurataan säännöllisesti työyhteisömittauksilla, jotka toteutetaan noin 1,5 vuoden välein. Lisäksi henkilöstölle 
tarjotaan mahdollisuus osallistua työhyvinvointia tukeviin virkistys- ja kehittämispäiviin. Henkilöstön voimavaroja 
tuetaan myös ePassi hyvinvointiedulla sekä työpaikalla sijaitsevan Neurosonicin käyttömahdollisuudella.  

 

 



KOIVIKKO-KOTI  |  OMAVALVONTASUUNNITELMA 

Koivikkosäätiö sr  •  9/2026  •13 

7 Toimitilat, laitteet ja turvallisuus 

 

Tavoite 

Koivikko-kodin toimitilat, lääkinnälliset laitteet ja turvallisuusjärjestelyt on suunniteltu tukemaan erityistason 
palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamista turvallisesti, laadukkaasti ja potilaan yksilölliset tarpeet 
huomioiden.  

 

Toimitilat 

Koivikko-koti on muuttamassa uusiin tiloihin. Uusi rakennus on yksikerroksinen ja suunnittelussa on huomioitu 
potilaiden turvallinen liikkuminen, esteettömyys sekä henkilöstön välitön saavutettavuus. Yksikössä on yhden 
hengen potilashuoneita, joissa jokaisessa on käytettävissä omat wc- ja peseytymistilat. Huoneiden suunnittelussa 
korostuvat yksityisyys, kodinomaisuus ja saattohoidolle soveltuva rauhallinen ympäristö.  

Lääkäreillä on oma työhuone, jota voidaan käyttää tarvittaessa vastaanotto- ja toimenpidetilana. Valtaosa lääkärin 
ja potilaan välisistä tapaamisista toteutetaan kuitenkin potilaan omassa huoneessa vuoteen vierellä. 
Hoitohenkilöstön käytössä on keskeiselle paikalle sijoitettu kanslia, jonka yhteydessä sijaitsee turvallinen 
lääkehuone. 

Koivikko-kodissa on selkeästi erotellut potilas- ja henkilöstötilat. Kiinteistön alue on tarkoitettu potilaiden, läheisten 
sekä henkilöstön käyttöön. Muilla henkilöillä on oikeus liikkua tiloissa vain henkilökunnan kutsusta tai valvonnassa. 
Alueella on kameravalvonta ja kiinteistössä on automaattinen sprinklerijärjestelmä paloturvallisuuden 
varmistamiseksi.  

Lääkehuoneeseen ei ole kulkua yleisistä tiloista ja lääkehuoneen turvallisuuteen on kiinnitetty erityistä huomiota. 
Tilassa on tallentava kameravalvonta ja lääkkeiden säilytys toteutetaan voimassa olevien 
lääketurvallisuusvaatimusten mukaisesti. 

Potilashuoneita on yhteensä 20. Koivikko-kodin toiminta ei muuton toteutuessa aluksi täytä kaikkia potilastiloja vaan 
siirtyy uusiin tiloihin ottaen käyttöön saman verran vuodepaikkoja, kuin nykyisessä Koivikko-kodissa. Toiminnan 
laajentuessa toteutetaan myös henkilöstömitoituksen kasvattaminen suositusten ja laatukriteereiden mukaisesti.  

 

Siivous, hygienia ja jätehuolto 

Siivous toteutetaan päivittäin yksikön siivoussuunnitelman sekä infektioiden torjuntasuunnitelman mukaisesti. 
Siivouspalvelut tuotetaan ulkopuolisen asiantuntijapalveluntuottajan toimesta. Toiminnassa huomioidaan 
erityisesti saattohoitoympäristön hygieniavaatimukset sekä potilaiden lisääntynyt infektioalttius. 

Jätehuolto toteutetaan terveydenhuollon jätehuollon vaatimusten mukaisesti. Tartuntavaarallisten ja muiden 
erityisjätteiden käsittelyyn on käytössä erilliset keräys- ja hävitysmenettelyt. Riskijätteille on varattu asianmukaiset 
keräysastiat, ja jätehuollosta vastaa tähän toimintaan erikoistunut palveluntuottaja. 
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Lääkinnälliset laitteet ja tarvikkeet 

Koivikko-kodissa käytettävistä lääkinnällisistä laitteista ylläpidetään ajantasaista laiteluetteloa osana yksikön 
laatujärjestelmää. Käytössä olevia laitteita ovat muun muassa: 

 happirikastimet 

 lääkeannostelijat 

 ultraäänilaite 

 verensokerimittarit 

 korkeavirtaushappilaite 

 imulaitteet 

 

Laitteita käytetään ainoastaan käyttöön perehdytetyn henkilöstön toimesta ja laitteen käyttöohjeen mukaan. 
Käyttöohjeiden noudattaminen on osa potilasturvallisuuden varmistamista. 

Koivikko-kodin lääkinnällisten laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaavana henkilönä toimii vastaava 
sairaanhoitaja. Vastuuhenkilö vastaa laitteisiin liittyvien vaaratilanteiden käsittelystä, huoltojen seurannasta sekä 
lakisääteisten ilmoitusten tekemisestä. 

Laitteisiin liittyvät poikkeamat ja vaaratilanteet ilmoitetaan viipymättä vastuuhenkilölle. Tarvittaessa tehdään 
ilmoitus toimivaltaiselle viranomaiselle. Huollot ja määräaikaistarkastukset toteutetaan valmistajan ohjeiden 
mukaisesti, ja niiden toteutumisesta pidetään kirjaa laitehallinnan dokumentaatiossa. 

 

Turvallisuus 

Koivikko-kodissa turvallisuus nähdään osana päivittäistä toimintaa. Palo- ja pelastussuunnitelmat, 
lääkehoitosuunnitelma, riskienhallinta sekä henkilöstön jatkuva kouluttaminen muodostavat kokonaisuuden, jonka 
tavoitteena on varmistaa turvallinen hoitoympäristö niin potilaille, läheisille kuin henkilöstöllekin. Turvallisuuteen 
liittyviä toimintatapoja arvioidaan osana sisäisiä auditointeja ja omavalvonnan vuosittaista seurantaa. 
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8 Potilasasiakirjat ja tietosuoja 

 

Tavoite 

Koivikko-kodissa potilasasiakirjojen käsittelyn tavoitteena on varmistaa laadukas, turvallinen ja jatkuva hoito sekä 
turvata potilaiden yksityisyys ja henkilötietojen asianmukainen käsittely. Potilastietojen kirjaamisessa, 
säilyttämisessä ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevaa lainsäädäntöä, salassapitosäännöksiä sekä 
tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. 

 

Potilasasiakirjojen käsittely ja kirjaaminen 

Potilaiden tietoja käsittelevillä työntekijöillä ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus. Potilasasiakirjoihin kirjataan 
hoidon suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja arvioinnin kannalta tarpeelliset tiedot. Kirjaamisen tulee olla 
ajantasaista, selkeää, ymmärrettävää ja ammatillisesti perusteltua. Potilasasiakirjojen avulla varmistetaan hoidon 
jatkuvuus sekä eri ammattiryhmien välinen tiedonkulku.  

Kaikki potilastietoja käsittelevät työntekijät käyttävät henkilökohtaisia käyttäjätunnuksia, ja tietoja käsitellään 
ainoastaan työtehtävien edellyttämässä laajuudessa. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myös 
palvelussuhteen päättymisen jälkeen. 

 

Tietosuoja ja tietoturva 

Vastuu tietoturvallisuudesta ja siihen liittyvä osaaminen kuuluu omalta osaltaan jokaiselle. Kaikki Koivikko-kodin 
työntekijät ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen, joka sisältää henkilötietojen käsittelyä, tietoturvaa, 
huolellisuusvelvoitetta sekä sähköisten järjestelmien käyttöä koskevat periaatteet. Potilastietojen käsittelyä 
seurataan säännöllisesti ja mahdollisiin poikkeamiin puututaan viivytyksettä.  

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seurauksena henkilötietoja tuhoutuu, häviää, muuttuu, 
luovutetaan luvattomasti tai niitä päätyy henkilölle, jolla ei ole oikeutta kyseisiin tietoihin. Tietoturvaan liittyvät 
poikkeamat käsitellään viiveettä yksikön ohjeistuksen mukaisesti. 

 

Henkilöstön osaamisen varmistaminen 

Tietosuoja- ja potilasasiakirjakäytännöt kuuluvat kaikkien uusien työntekijöiden, sijaisten ja opiskelijoiden 
perehdytykseen. Perehdytyksen yhteydessä käydään läpi potilasasiakirjojen kirjaamiseen, tietojen käsittelyyn, 
salassapitoon ja tietoturvalliseen työskentelyyn liittyvät ohjeet. Jokainen työntekijä suorittaa vuosittain 
tietosuojakoulutuksen ja siihen liittyvän tentin.  

Koivikko-kodissa on käytössä kirjalliset työohjeet potilasasiakirjahallinnosta ja tietosuojasta. Lisäksi henkilöstölle 
järjestetään tarvittaessa täydennys- ja kertauskoulutuksia esimerkiksi tietojärjestelmämuutosten tai 
lainsäädäntöpäivitysten yhteydessä. Tietosuojaosaamisen ylläpitämistä seurataan osana koulutussuunnitelmaa. 
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Seuranta 

Koivikko-kodissa tietosuoja nähdään osana potilasturvallisuutta. Jokainen työntekijä vastaa omalta osaltaan siitä, 
että potilas- ja henkilötietoja käsitellään luottamuksellisesti, turvallisesti ja vain hoidon toteuttamiseksi tarvittavassa 
laajuudessa. Potilasasiakirjojen käsittelyn ja tietosuojan toteutumista seurataan osana omavalvontaa muun muassa 
seuraavilla mittareilla: 

 tietosuojaan liittyvät poikkeamailmoitukset 

 henkilöstön tietosuojakoulutusten toteutuminen 

 sisäisten auditointien havainnot 

 mahdolliset muistutukset ja tietosuojapalautteet. 

Tuloksia käsitellään johtoryhmässä sekä osana omavalvonnan vuosittaista arviointia. 
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9 Lääkehoito 

 

Lääkehoitosuunnitelman ylläpito, päivittäminen ja toimeenpano 

Koivikko-kodilla on oma erillinen lääkehoitosuunnitelma ja se on päivitetty viimeksi 15.9.2026. 
Lääkehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaaseen (2021:6) sekä 
saattohoidon ja palliatiivisen hoidon erityispiirteisiin. Lääkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikön lääkehoidon 
toimintakäytännöt, vastuut, osaamisen varmistaminen sekä lääkitysturvallisuuden seuranta. 

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja yksikön esihenkilöt vastaavat lääkehoitosuunnitelman 
vuosittaisesta arvioinnista ja päivittämisestä. Suunnitelma tarkistetaan lisäksi aina, kun lääkehoitoon, 
lainsäädäntöön, organisaation rakenteeseen tai toimintakäytäntöihin tulee olennaisia muutoksia. Ajantasainen 
lääkehoitosuunnitelma on koko henkilöstön saatavilla yhteisissä työohjeissa. 

Lääkehoitoa toteuttavat vain tehtävään koulutetut ja perehdytetyt työntekijät. Kaikilla lääkehoitoon osallistuvilla 
työntekijöillä on voimassa olevat lääkeluvat sekä lääkehoitosuunnitelman mukainen osaamisen varmistus. 
Lääkehoitosuunnitelma kuuluu kaikkien uusien työntekijöiden perehdytysohjelmaan, ja henkilöstön osaamista 
ylläpidetään säännöllisellä koulutuksella sekä LOVe-osaamisen seurannalla. 

 

Toimintakäytännöt lääkehoidon poikkeamatilanteissa 

Lääkehoidossa tapahtuneet poikkeamat sekä läheltä piti -tilanteet ilmoitetaan viipymättä yksikön 
poikkeamailmoitusjärjestelmän mukaisesti. Potilaaseen kohdistuneet tapahtumat kirjataan potilasasiakirjoihin ja 
tarvittavat jatkotoimet käynnistetään välittömästi. 

Poikkeamat käsitellään moniammatillisesti hoitohenkilöstön, esihenkilöiden ja lääkäreiden kesken. Tapahtumien 
juurisyyt arvioidaan ja tarvittaessa päivitetään toimintatapoja, työohjeita tai koulutusta vastaavien tilanteiden 
ehkäisemiseksi. Merkittävät lääkehoidon poikkeamat käsitellään lisäksi johtoryhmässä ja osana yksikön 
riskienhallintaa ja sisäisiä auditointeja. 

 

Potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittely 

Koivikko-kodilla käytetään vain sairaala-apteekista turvallisesti toimitettuja lääkkeitä ja vanhentuneet lääkkeet 
palautetaan apteekkiin. Koivikko-koti ei vastaanota käyttämättömiä lääkkeitä kuolleen potilaan omaisilta.  

Potilaalla saattaa olla mukana omaan hoitoonsa liittyviä erityisiä lääkkeitä, jotka eivät kuulu Koivikko-kodin 
peruslääkevalikoimaan. Näitä voidaan rajatusti käyttää osana hänen omaa lääkehoitoaan lääkitysohjeiden 
mukaisesti. Ensisijaisesti jäljelle jääneet käyttämättömät lääkkeet omaiset palauttavat apteekkiin. Mikäli tämä ei 
toteutuisi, palautetaan lääkkeet Koivikko-kodin henkilökunnan toimesta apteekkiin.  

 

Lääkehoidon toteutuminen, kulutuksen seuranta ja valvonta 

Koivikko-kodissa lääkehoito toteutetaan yksilöllisen hoitosuunnitelman sekä lääkehoitosuunnitelman mukaisesti. 
Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon erityispiirteiden vuoksi käytetään sekä enteraalista että parenteraalista 
lääkehoitoa. Valikoiduissa tapauksissa käytössä ovat myös lääkeannostelija, PEG-letku, laskimoportti ja 
perifeerinen laskimokanyyli lääkehoidon toteutumiseksi. 
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Lääkehoidon toteutumista seurataan päivittäisen kliinisen työn yhteydessä sekä säännöllisissä henkilöstö- ja 
kehittämispalavereissa. Kaikki lääkehoitoa koskevat kirjaukset tehdään potilastietojärjestelmään työntekijän 
henkilökohtaisilla tunnuksilla, mikä mahdollistaa lääkehoidon jäljitettävyyden. 

Lääkevarastojen, huumausainekirjanpidon, lääkkeiden kulutuksen sekä lääkehuoneen toimintojen 
asianmukaisuutta seurataan säännöllisesti. Sairaala-apteekin tekemät tarkastuskäynnit sekä yksikön omat 
auditoinnit tukevat lääketurvallisuuden jatkuvaa kehittämistä. 
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10 Palaute ja muistutukset 

 

Tavoite 

Koivikko-kodissa potilaiden ja läheisten palaute nähdään tärkeänä osana toiminnan arviointia, laadun kehittämistä 
ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tavoitteena on luoda avoin toimintakulttuuri, jossa palautteen antaminen on 
helppoa ja jossa kaikki palaute käsitellään asianmukaisesti, viivytyksettä ja rakentavasti. 

 

Palautteen antaminen 

Potilaita ja läheisiä kannustetaan antamaan palautetta hoitojakson aikana ja sen jälkeen. Palautetta voidaan antaa: 

 suullisesti henkilökunnalle 

 kirjallisesti yksikön palautekanavien kautta 

 sähköpostitse 

 verkkosivujen palautelomakkeella 

 potilasasiavastaavan välityksellä 

 muistutuksena potilaslain mukaisesti 

 

Palautteen käsittely 

Palaute mahdollistaa toiminnan kehittämisen. Kaikki saadut palautteet toimitetaan esihenkilölle ja tarvittaessa 
johtoryhmän käsiteltäviksi. Palautteen sisältö arvioidaan ja palautteen perusteella laaditaan tarvittaessa 
toimenpidesuunnitelma toiminnan kehittämiseksi tai havaittujen epäkohtien korjaamiseksi. 

Palautteiden käsittelyn tavoitteena on: 

 tunnistaa kehittämiskohteita 

 ehkäistä vastaavien tilanteiden toistuminen 

 vahvistaa potilas- ja läheislähtöisyyttä 

 parantaa palvelujen laatua ja turvallisuutta.  

Mikäli palautteen antaja toivoo yhteydenottoa tai asia edellyttää tarkempaa selvittämistä, palautteen antajaan ollaan 
yhteydessä mahdollisimman nopeasti. 

 

Muistutusten käsittely 

Potilaalla tai hänen läheisellään on oikeus tehdä muistutus, mikäli hän on tyytymätön saamaansa hoitoon, palveluun 
tai kohteluun. Muistutuksen voi tehdä kirjallisesti potilaslain mukaisesti. 

Koivikko-kodissa muistutusten käsittelystä vastaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja yhdessä 
johtoryhmän kanssa. Muistutuksen saavuttua: 
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1. Muistutus kirjataan vastaanotetuksi 

2. Asiasta pyydetään tarvittavat selvitykset 

3. Tapahtumat arvioidaan puolueettomasti 

4. Mahdolliset korjaavat toimenpiteet määritellään 

5. Muistutuksen tekijälle annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. 

 

Tarvittaessa asiassa konsultoidaan viranomaisia ja tehdään lainsäädännön edellyttämät ilmoitukset. Muistutusten 
käsittelyssä syntyvät asiakirjat säilytetään erillään potilasasiakirjoista voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. 

 

Potilasasiavastaava  

Potilaita ja läheisiä ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteyttä potilasasiavastaavaan, joka neuvoo potilaan oikeuksiin, 
muistutuksen tekemiseen, kantelumenettelyyn ja potilasvahinkoasioihin liittyvissä kysymyksissä. 
Potilasasiavastaavan yhteystiedot pidetään helposti saatavilla potilaille, läheisille ja henkilöstölle. 

 

Palautteen hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä 

Palautteet, muistutukset ja muut asiakaskokemustiedot käsitellään myös osana sisäisiä auditointeja ja 
omavalvonnan vuosittaista arviointia. Tavoitteena on tunnistaa kehittämiskohteita, vahvistaa toimivia käytäntöjä 
sekä kehittää palveluja potilaiden, läheisten ja henkilöstön näkökulmasta.  

Toiminnan kehittämisessä korostuvat: 

 jatkuvan parantamisen periaate 

 potilaslähtöisyys 

 avoin palautekulttuuri 

 henkilöstön osallistuminen 

 turvallinen ja laadukas saattohoito. 
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11 Yhteistyö Oma Hämeen Palliatiivisen keskuksen ja muiden 
hyvinvointialueen palliatiivisen hoidon toimijoiden kanssa 

 

Tavoite 

Koivikko-koti toimii osana Kanta-Hämeen palliatiivista keskusta ja tekee tiivistä yhteistyötä alueen palliatiivisen 
hoidon toimijoiden kanssa. Yhteistyön tavoitteena on varmistaa potilaiden hoidon jatkuvuus, oikea-aikaiset 
hoitopaikkasiirrot sekä sujuva tiedonkulku eri hoitoyksiköiden välillä 

 

Toimintamalli 

Yhteistyötä ylläpidetään säännöllisissä Palliatiivisen keskuksen yhteistyöryhmän kokouksissa sekä 
hyvinvointialueen viikoittaisissa hoidon koordinointipalavereissa, joissa käsitellään potilaiden muuttuvia tilanteita, 
hoitolinjauksia ja mahdollisia siirtymisiä eri hoitopaikkojen välillä. Yhteistyötä tehdään erityisesti kotisairaalan, 
perusterveydenhuollon vuodeosastojen ja erikoissairaanhoidon yksiköiden kanssa. Koivikko-koti osallistuu myös 
hyvinvointialueen palliatiivisen verkoston kokouksiin.  

Koivikko-kotiin ohjautumisen kriteerit ja lähetekäytännöt ovat sovittuja ja yhteistyötahoille ohjeistettuja. 
Konsultaatiot pyritään toteuttamaan viiveettä, ja yhteydenpidossa korostuvat avoimuus, matala yhteydenottokynnys 
sekä moniammatillinen yhteistyö. Tavoitteena on, että potilas saa tarvitsemansa palliatiivisen hoidon oikeassa 
paikassa ja oikeaan aikaan hoitopolun kaikissa vaiheissa. 
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12 Omavalvonnan kehittäminen 

 

Omavalvonnan tavoitteena on jatkuva toiminnan, potilasturvallisuuden ja palvelun laadun kehittäminen. 
Kehittämistyössä hyödynnetään potilas- ja omaispalautteita, henkilöstön havaintoja ja kehittämisehdotuksia, 
poikkeamailmoituksia, sisäisten auditointien tuloksia sekä yhteistyökumppaneiden arvioita. Tunnistetuille 
kehittämiskohteille määritellään vastuuhenkilöt, aikataulut ja seurantamenettelyt. Toteutettujen toimenpiteiden 
vaikuttavuutta arvioidaan säännöllisesti osana johtoryhmän työskentelyä ja omavalvonnan vuosittaista arviointia. 
Omavalvonnan avulla varmistetaan, että Koivikko-kodin toiminta vastaa jatkuvasti potilaiden, läheisten, henkilöstön 
ja viranomaisten asettamia vaatimuksia sekä palliatiivisen hoidon laatukriteerejä. 


